
欢迎访问京新药业官网！

本隐私政策适用于浙江京新药业股份有限公司（下称“京新药业”或“我们”）通过

www.jingxinpharm.com（下称“本网站”）收集或由用户直接提供的个人信息，并不涵盖或

适用由本网站链接至的任何第三方所有或运营的网站的个人信息处理行为。如您使用第三方

（无论其是否为京新药业的关联方）提供的产品或服务，请查阅该产品或服务相应的隐私政

策，以了解相关个人信息如何被处理。保护用户隐私和个人信息安全既是法律法规的要求，

也是京新药业价值观的体现。京新药业深知个人信息对用户的重要性，我们将依照法律法规

要求，按业界成熟的安全标准，采取相应安全保护措施来保护您的个人信息安全可控。本隐

私政策说明了我们收集、使用、共享、存储和保护您的个人信息的方式，请您在浏览、使用

我们的网站及使用我们的产品和服务前，仔细完整地阅读本隐私政策，如果您不同意按照本

隐私政策所述方式处理您的个人信息，请不要主动或在收到请求时提供您的信息，并停止使

用本网站。继续使用本网站即表示您确认我们在本隐私政策中所述的有关您个人信息的规定。

我们制定本政策的目的在于帮助您了解以下内容：

1.京新药业如何收集和使用您的个人信息

2.京新药业如何共享、转让、公开披露您的个人信息

3.京新药业如何存储和保护您的个人信息

4.您在个人信息处理活动中的权利

5.未成年人保护

6.法律适用

7.政策更新

8.联系和投诉方式

一、我们如何收集和使用您的个人信息

个人信息是指以电子或者其他方式记录的与已识别或者可识别的自然人有关的各种信

息，不包括匿名化处理后的信息。在您使用本网站时，我们可能需要收集和使用的您的个人

信息。根据您与我们不同的互动方式，具体收集的信息类型也将有所不同。我们将仅出于本

隐私政策所述目的收集和使用您的个人信息，我们可能收集的个人信息包括：

1、您向我们提供的信息。当您在使用本网站的“投资者联络页面功能以及使用本隐私

政策中指定的联系方式联络我们时，向我们提供的关于您个人的特定信息，包括姓名、联系

电话、电子邮件地址、公司名称、职务以及您在联络或举报投诉的信息详情中填写的信息内



容和反馈的问题等。对于这些信息，我们只会在您进行联络或举报投诉的目的范围内进行使

用，如答复您的问询、核实您的举报信息或对您的客户投诉予以反馈解决，不会用于其他用

途。

2、在您使用本网站过程中收集的信息。为了优化访问体验及页面性能，进行网站使用

情况的访问统计，以及预防、发现危害网络安全的行为等的需要，在您使用本网站时，我们

会记录您的浏览器和设备信息，包括但不限于您的 IP 地址、浏览器的类型、使用的语言、

访问日期和时间、软硬件特征信息等。对于这些信息，我们只会用于保障产品或服务可靠及

安全稳定运行及优化产品和服务等。

二、我们如何披露您的个人信息我们通常不会对外披露您的个人信息，但以下情况除

外：

1、在获取您的明确同意的情况下；

2、我们可能会在适用的法律法规要求，或响应于法律程序或政府主管部门的强制性要

求的情形下，对外提供或公开披露您的个人信息；

3、为回应您的举报投诉、处理您的问询或帮助解决您的问题的情况下，向我们的关联

方共享您的个人信息，但我们只会共享必要的个人信息，且受本隐私政策中所声明目的的约

束；

4、在涉及合并、收购或破产清算时，如涉及到个人信息转让，我们会向您告知相关情

况，并要求新的持有您个人信息的公司、组织继续受本政策的约束，否则我们将要求该公司、

组织重新向您征求授权同意。

三、我们如何存储和保护您的个人信息

1、我们对于收集到的您的个人信息将采用适当的物理、管理和技术保障措施来保护您

的个人信息不被未经授权访问、披露、使用、修改、损坏或丢失。我们仅在为实现本隐私政

策所述目的所需的期限内存储您的个人信息，除非法律法规或监管机关有强制的留存期限要

求。

2、我们已采取符合业界标准、合理可行的安全防护措施保护您的个人信息，防止您的

个人信息遭到未经授权的访问、披露、使用、修改、损坏或丢失。

3、一旦发生个人信息安全事件，我们将按照法律法规的要求，及时以可触达的联系方

式或公告的形式向您告知：安全事件的基本情况和可能的影响、我们已采取或将要采取的处

置措施、您可自主防范和降低风险的建议、对您的补救措施等。同时，我们还将按照政府主

管部门的要求，主动上报个人信息安全事件的处置情况。



四、您在个人信息处理活动中的权利

根据法律法规的要求，您对涉及您的个人信息的处理行为享有知情权和决定权，有权查

阅、复制、更正、补充或要求删除您的个人信息，如您有任何关于个人信息的权利要求，请

通过本隐私政策提供的联系方式与我们联系，我们会在符合法律法规要求的情形下及时对您

的要求做出响应和处理。

为保障安全，您可能需要提供书面请求。我们会根据当地法律要求验证您的个人身份。

如果我们有合理依据认为这些请求存在欺骗性、无法实行或损害他人隐私权，我们则会拒绝

处理请求。

当适用的法律要求的情况下，当我们基于您的同意处理您的个人信息时，您也有权随时

撤销您的同意。但撤销同意不会影响撤销前我们基于您的同意处理您个人信息的合法性及效

力，也不影响我们基于其他适当的正当性基础处理您的个人信息。

五、未成年人保护

本网站主要面向成人，不会故意或主动收集未成年人个人信息。

如您为未成年人，请务必要求您的父母或监护人仔细阅读本隐私政策，并在征得您的父

母或监护人同意的前提下使用我们的服务或向我们提供信息。如您为未成年人的父母或监护

人，希望撤回同意或要求我们删除未成年人主动提供的相关信息，请通过本隐私政策提供的

联系方式与我们联系，我们将会及时响应相关请求。

六、法律适用

京新药业会确保依据中国关于隐私和个人信息保护的法律法规要求以及本隐私政策的

说明，对您的个人信息提供足够的保护。京新药业同时遵从全球各地适用的隐私法律，我们

将确保全球范围内开展的相关业务遵从并适用各地的法律法规要求。

七、政策更新

我们保留对本政策进行适时调整或更新的权利。本政策的任何更新将以标注更新时间的

方式公布在本网站隐私政策页面，我们建议您定期访问本页面以获取京新药业关于个人信息

处理活动的最新政策。

八、联系和投诉

您的意见，对我们非常重要。如果您对本政策有任何疑问、意见或建议，或是发现个人

信息可能被泄露，您可以通过京新药业官方的客户投诉渠道联系我们。一般情况下，我们将

在十五个工作日内回复。

客户投诉邮箱：jingxinp@jingxinpharm.com

mailto:jingxinp@jingxinpharm.com


最近更新日期：2025 年 12 月


